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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TUNG ANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 325 /BC-UBND Tung 4Anh, ngay 05 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua xay dwng, &p dung, duy tri va cii tién h¢ thong
quan ly chat lwgng theo TCVN I1SO 9001:2015

Kinh giri: -Van phong UBND huyén B¢ Tho;

Thuc hién ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 17/2/2022 vé viéc duy tri, &p
dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x& Tung Anh nim 2022

Thuce hién Quyét dinh s6 1649/QD-UBND, cia UBND huyén Bac Tho ngay
28/10/2022 vé viéc thanh 1ap doan tham dinh Bé tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC tai
UBND céc , UBND x& Tung Anh bao cao mét sé ndi dung nhu sau:

, PHAN THU NHAT
Ket qua xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nim
2022

1.Ban hanh vin ban chi dao diéu hanh viéc xay dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan:

-Trong nim 2022 UBND xa d3 ban hanh duoc 5 vin ban chi dao diéu hanh
cu thé nhu sau:

Ké hoach s6 44/KH-UBND, ngay 17/02/2022 Duy tri va xay dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Quyét dinh s6 30/Qb-UBND, ngay 21/02/2022 vé viéc Kién toan Ban chi
dao xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015;

Quyét dinh s6 31/QD-UBND, ngay 21/02/2022 vé viéc Kién toan to gilp
viéc xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015;

Ké hoach s6 315/KH-UBND, ngay 27/10/2022 vé viéc danh gia chat luong
noi bo hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim
2022 tai tiy ban nhan dan x& Tung Anh.

Quyét dinh sb 316/QD-UBND, ngay 28/10/2022 vé viéc thanh lap doan
danh gia chat luong noi bo hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 nam 2022 tai tty ban nhan dan x& Tung Anh

2.Cong tac tuyén truyén, ning cao trinh d6 vé 1SO hanh chinh:

- S6 luot can bo dugc cir di dio tao tap huan vé 1SO 9001:2015: 01 nguoi

- S6 16p tap huan vé ISO 9001:2015 dugc don vi to chire trong nam: 0 16p.
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3. Viéc xay dung, ap dung HTQLCL ddi véi cac hoat dong lién quan
dén TTHC thudc tham quyen giai quyét:

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa theo phé duyét
cua tinh dén thai diém bao céo: 114 Tha tuc, trén tat ca cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét caa UBND cap x4, va 3 thu tuc lién thong dang ky khai ttr, x0a
dang ky cu trua, tu tuat, mai tang phi, 2 tha tuc linh vuc ndng nghiép, ...thu tuc lién
thong tur Cap x4, huyén, tinh thudc linh vuc dat dai, lao dong thuong binh xa hoi

- S6 TTHC dugc stra ddi, bd sung 40 (tha tuc); ban hanh méi 0 (thu tuc);
bai bé (thu tuc) trong nam 2022.

- S6 h6 so TTHC phat sinh nam 2022: 400 (hd so); S6 hd so giai quyét qua
han: 0 (ho 50). Pén ngay 05/11/2022

- Sbhd so dugc gan kém két qua tra trén phan mém dich vu cong truc tuyén
duogc giai quyét trudc han va ding han: 843/843 ho so tinh dén ngay 05/11/2022,
chiém ty 18 100 % so0 Vi tong hod so da giai quyet S6 tha tuc da giai quyét qua
han: khong ho so so véi tong ho so di giai quyet

4.Viéc thwc hién cong béd/cong béd lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/QD-TT(g tai don vi trong nam 2022:

- S 1an cong bb/cong bé lai trong nam: 0

5. Viéc kién toan lai Ban chi dao 1SO cia don vi: cd Co.

- Theo quyét dinh sé: 30/QD-UBND, ngay 21/02/2022

-Kién toan lai t6 gitp viéc 1SO 9001:2015

-Theo quyét dinh sb 31 ngay 21/02/2022

6. Viéc xay dung muc tiéu chat lwong nim 2022: ¢ xay dung

7. Viéc thuc hién danh gia ndi bo nam 2022:

- S6 lan danh gia noi bo trong nam: 01 lan.

- Thoi gian t6 chtc cude danh gia gan nhat: 11/2022

+ Sy phu hop ¢6 13 diém

+ Khong phi hop nhe c¢6: 02 diém

+ Khuyén nghj c¢6 2 diém.

C6 bién ban cu thé timg bo phan dugc danh gid kém theo

- Viéc thyc hién hanh dong khéic phuc c6 néu tai bao céo, can c6 khic phuc

8. Viéc xem xét ciia Lanh dao ddi véi HTQLCL:

9. S6 Quy trinh ndi b giai quyét cong viéc chuyén mén, hoat dong diéu
hanh (khéng lién quan dén tha tuc hanh chinh) duoc xay dung va &p dung tai co
quan: 10 quy trinh, duoc ban hanh theo quyét dinh: (C6 Vin ban)

10. Kinh phi dwoc cap va viéc sir dung kinh phi:

Niam 2022 xa Tung Anh chua bé tri kinh phi cho viéc duy tri, cai tién hé
théng quan 1y chat lugng 1SO 9001:2015 tai don vi

11. Tw cham diém:

- Can ctr vao Bo tiéu chi cham diém ban hanh tai Quyét dinh 3396/Qb-
UBND ngay 11/10/2021 cia UBND tinh, dé tw cham diém cho don vi linh vuc Ap
dung hé thong quan ly chat lwong 1SO 9001:

Diém tu chim tai don vi: 5/5 diém
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, ’ PHAN THU HAI
Keét qua thuc hién Keé hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua UBND tinh

I. PAC PIEM TINH HINH.
1. Thuan lgi:

- Puoc sy quan tdm caa co quan cip trén trong viéc hd trg xay dung va ap
dung thdng qua cbng tac tap huan cho doi ngii can bg, cdng chuec.

- Su quyét thm cua Lanh dao Uy ban nhan dan x4, tap thé can b, cong chirc
cac don vi tham gia tich cuc trong viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y co quan nha nudc & Xa.

- Can bo chuyén mon trién khai khai &p dung 1SO ludn thyc hign tét nhigm
vy, chu trong nhiéu ¢ khau ung dung va xem d6 la cong cu quan ly hitu hiéu
trong cong Vviéc.

2. Khoé khan:

Bén canh nhiing thuan loi trén viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001: 2015 & 1y ban nhan dan cac x& con gap phai mot s6 kho
khan can khac phuc:

- Trong qua trinh trién khai cac don vi phai danh thoi gian va cong stc dé
xay dung, duy tri va cai tién; phai c6 su quyét tim va nd luc cao tir phia lanh dao
cling nhu can b, cbng chac khi thyc hién; tuy nhién mot sé can bo chua that su
quan tim day du, kip thoi.

- Phan l6n cdng chuc phy trach xdy dung va duy tri hg thong ISO chua danh
nhiéu thoi gian cho viéc theo doi ap dung va duy tri HTQLCL tai cac b phan
thudc co quan anh hudng den tinh hiéu luc cuia HTQLCL.

- Nhan thie trong c&n bo, cdng chuc vé ap dung hé thong 1SO con méi mé,
chua chuyén séu, con hiéu chung chung, do vay khi thuc hién theo mot quy trinh
méi bat buoc thi phai co thoi gian méi di vao né nép, mai van hanh theo dang quy
dinh.

- Ban Chi dao cbng tac ISO cua co quan vura phai thuc hién nhiém vu
chuyén mén vira kiém nhiém thém cac cong viéc cua HTQLCL, thoi gian tap trung
chi dao, kiém tra giam sat chua lién tuc nén hiéu qua cong viéc ap dung HTQLCL
chua cao.

I1. Két qua trién khai thuc hién Ké hoach 121/KH-UBND tai co quan

1. Két qua tham muu, ban hanh vin ban chi dao va té chic trién khai:

Trong nam 2022 UBND xi di ban hanh dugc 5 vin ban chi dao diéu hanh
cu thé nhu trén:

2. Két qua hoat dong tuyén truyén, daoe tao, tap huan, kiém tra, giam sat
viéc ap dung 1SO 9001:2015 cho can b, cong chirc, vién chic:

- S6 luot can bo dugc cir di dao tao tap huan vé 1SO 9001:2015: 01 ngudi

- S6 16p tap huan vé ISO 9001:2015 dugc don vi to chire trong nam: 0 16p.

- C6 01 cudc kiém tra danh gia ISO ctia huyén doi voi UBND x& (kém theo
danh gia CCHC 6 thang va nam)
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3. Két qua thuc hién chuyén doi, xay dung méi va 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi:

I11. Panh gia chung

1. Uu diém: Chat lugng, hiéu qua caa cong tac quan 1y va cung cap dich vu
hanh chinh cong duoc cai thién thong qua viéc chuan héa cac quy trinh giai quyet
cdng viéc theo yéu cau cua tidu chuan ISO 9001. Theo d6, cac quy trinh gidi quyét
cong viéc duoc xay dung mot cach khoa hoc; trinh ty, trach nhiém giai quyét cong
viée duoc xac dinh rd rang, giam thiéu su din dy, trén tranh trach nhiém trong
qua trinh giai quyét cong viéc. Ho so, tai ligu duoc sap xép va luu gitt mot céch
khoa hoc, dé thay va dé tim. Ap dung Hé thdng quan ly chat lugng (HTQLCL), két
qua giai quyét Cong viéc duoc theo ddi, dinh ky danh gia, xac dinh cac mat tét, mit
chua tt trong qué trinh thuc thi cong Vu qua do giap CQHCNN ty khac phuc, cai
tién cac hoat dong cua co quan minh tbt hon.

2. Ton tai:

- Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 la mot
cdng cu quan Iy mai, nhiéu thuat ngit trong tiéu chuan kha triu twong, khé hiéu.
Mt khac, do théi quen ctia moi ngudi va tu tudng ngai ddi méi nén viéc tiép can
va ap dung HTQLCL cua lanh dao, cong chirc va nguoi lao dong tai cac co quan
con nhiéu han ché.

- Cong tac lanh dao, chi dao viéc, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL, va
kiém tra giam sat viéc thuc hién caa cac phong ban chuyén mon trong don vi chua
that su quan tdm thuong xuyén. Y thac trach nhiém caa mét sé can bo cong chire
trong viéc duy tri ap dung HTQLCL da dugc xay dung tai don vi chua nghiém tuc,
do chua thau hiéu vé cac yéu cau cuaa tiéu chuan 1SO 9001: 2015 va loi ich cua
viéc ap dung.

3. Nguyén nhan cuaa nhiing ton tai:

- H¢ thong van ban phap luat ludn c6 su thay doi & mot s linh vuc nén phai
thuc hién viéc ra soat dang ky cac thu tuc hanh chinh va xay dyng, cai tien cac quy
trinh tac nghiép ciing con nhiéu bat cap va con cham trién khai;

- Vé kinh phi: tai c&c co quan khdng c6 ngudn kinh phi dé duy tri 4p dung
cal tien, xay dung b6 sung quy triqnh cua hé thong do vay day ciing la mot trong
nhiing kho khan trong qué trinh trién khai va ap dung.

4 Gial phap trong thoi gian tai:

- Thudng xuyén duy tri h¢ thong quan 1y chat chuong c6 higu qua: Ap dung
Hé thong cac van ban mai, danh gia ndi bo va khac phuc cac diem khéng phu hop
trong cac cudc danh gia noi bo.

- Giai quét c&c thu tuc hanh chinh dam bao dang quy trinh ISO 9001:2015
da duoc ban hanh;

- Thuong Xuyén kiém tra, giém sat viéc thuc hiér] theo tiéu qhuén ISO
9001:2015 dé phét hién nhitng diém khdng phu hop nham sém khac phuc.
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- Kip thoi sira doi quy trinh 1SO 9001:2015 sau khi thu tuc hanh chinh da
duogc thay doi;

IV. Ké hoach xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2022-2025 o ,

Can by cong chuc UBND xa Tung Anh phan dau thuc hién nang cao chat
lugng cdi cach hanh chinh, khong ngung thoa man sy hai long cua t6 chuc va cong
dan khi str dung dich vu céng cu thé la:

+ Xy dyng va ap dung h¢ théng quan ly chat luong, phan dau thang 11 nam
2022 hoan thanh céc ho so vé TCVN ISO 9001:2015;

~ + Phan dau 90% céc ho so duoc giai quyét nhanh hon quy dinh, ty I¢ giai
quyét nhanh hon vé mat thoi gian la 10%.;

+ Phan d4u 100% céc hd so lién quan dé"n thi tuc hanh chinh va ho so cong
viéc duoc lap danh muc tai liéu va danh muc ho so;

+ Phan d4u ty 18 khiéu nai va t6 cao bang khong.

+ Phan d4u 100% can bd cong chiic vién chirc trong co quan thau hiéu va
thuc hién theo hé thong ISO da duoc ban hanh.

- Hang nam thyc hién danh gia ndi bg, ban hanh céac quy trinh ISO

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 @¢ phat hién nhitng diém khéng phu hgp nham sém khac phuc.

+ Kip thoi stra do6i quy trinh 1SO 9001:2015 sau khi tha tuc hanh chinh da
duogc thay doi;

V. Kién nghj - P& xuat: , ‘

- Tang cudng cong tac dao tao, tap huan riéng chuyén deé cho can b thuc hién
ISO dé nang cao hon nira hiéu biet vé nghiép vu quan ly va ap dung ISO vao cong
Viéc.

- P& nghi UBND tinh hd trg kinh phi cho can bo tham muu phu tréch I1SO.

- Bé nghi UBND tinh, hang nam cap kinh phi cho cap x& ve viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

~ Trén ddy la bao céo tinh hinh viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién He
thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 cua UBND Tung Anh./.

Noi nhgn: , =, TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND-UBND huyén; — 07N 4
- Luu: VT, VP. CHUI.IE—L_L'_’

e



2021 theo Phu luc 111 — Quyét dinh 3396/QD-UBND
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, , . PhuluciB :
Két qua UBND cap huyén cham diém tiéu chi 7.2 cac xa, phwong thi tran nam

(kém theo B&o c&o so 364 /BC-UBND ngay 17 / 11 /2021 ciia UBND x&)

Piém cham cho cac tiéu chi thanh phan thuc tiéu
chi 7.2 — Linh vec Ap dung H¢ thong quan ly chat

lwgng ISO (ISO 9001) theo quy dinh Téng
(Tong diém toi da: S_Al)lem) diém
Tié Y
R . 4 cham
TT Tén don vi chi Ticu cho
Tiéu chi | Tiéu chi 79 | Tiéu chi chi tidu
7.2.1 71.2.2 Tiéuchi7.23 | .
2 4 7.2.5 7.2.6 chi
0,5 0,5 (1 diém) 2
diém) | diém) (L, | (rdiem) | Q5 7.2
5 diém)
dié
m)
UBND x& Tung
1 0,5 0,5 1 1,5 1 0,5 5

Anh




		ubxatunganh.dt@hatinh.gov.vn
	2022-11-05T16:26:43+0700


		ubxatunganh.dt@hatinh.gov.vn
	2022-11-05T16:27:15+0700




